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Déclaration de Performance Extra Financiére : conséquences sociales et

environnementales de I'activité de la société

La mise en ceuvre de la démarche sociale et environnementale dans 'entreprise s'appuie cur un
ensemble structuréd de normes of de réfarentiels sectarkels

L] Responsabilité sociétale : 1so 26000 (non certifiable). Le Groupe veille & ce gue sa démarche
de développement durable intégre les principales lignes directrices de la norme,

n Reporting Développement Durable : Les lignes directrices de la Global Reporting Initiative sont
utilisees pour la déclaration de performance extra-financiére du groupe qul regroupe toutes
les fillales,

1 W infarmations sociales

1.1 Politiques des Ressources humaines

Pleingment consclents du lien étroit existant entre enjeux soclaux, environnementaux savoir-faire,
gualité des prestations et résultats, Alexandre et Virginie PARDT ont placé les Hommes au coeur de
leur réussite. Entreprise familiale depuis 1573, le Groupe PARCT est attaché aux valeurs hurmaines et
auy collaborateurs gui le composent, carils sont sa premigre force et sont les clés de son suocks.

Impulsée et portée par [a Présidence et |a Direction Ganérale, la politique Ressourcas Hurmalnes du
Groupe PARCT attache une attention toute particuliere 3 :

L'intégration des nouveaux collabarateurs,

L'améhoration du bien-atra au travail,

La diversité d'emploi et des recrutements

Le Développement des compétences & travers la formation, les promotions Internes et
Févolution professionnells,

u L'éguité et 'égalité des chances

Mous nous attachens & premouvoir et & faire respecter les trois valeurs primordiales & toutes bonnes
relations professionnelles au sein du Groupe, a savoir : le respect et la blenvelllance, le goiit du
challenge en équipe et la confiance,
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1.2 Emplai

Evolution des effectifs du Groups

Parté par une politique de croissance axtame soutenue, e Groupe PAROT s"est forterment développé
Jusgu’s fin 2018, La crodssance des effectifs a élé particulierement importante 3 partir de 2015, ceci
étant 1 d'une part 3 la crolssance externe (Intégration de Fex socidté BEHRA ¢n navembne 2016, 'ex
société Brienne en 2017, puls I'ex société HOLFI et BODS en 2018} e, d'autre part, aux recrutements
au sein des fillales historiques toujours en développement. Cependant dans le demier quadrimestre
2019, cette croissance a 618 interrompue par la décision stratégique du Groupe PAROT de vendre
quatre de ses fonds de commerce sltugs & Blols, Fleury, Olivet et Bourges.
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Répartition des salarids
B Parsaxe

En 2019, 22% des collaborateurs du Groupe sont des fernmes, oe qui est plutdt dans la moyenne des
cing derniéres années, malgré une baisse de deux points, gui s'expligue notamment par
I'augmentation de productifs au sein des ateliers o4 la présence féminine est quasi inexistanta.
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L'aprés-vente représente |e service od |a part la plus importante de nos effectifs est concentrée (+56%),
puis, vient le commente pour 27%.

Les services supports {[comprenant les collaborateurs supports du siége soclal mals aussl ceux présents
au sein des filiales] représentent 12.658% des effectifs totaux

REPARTITION 2019 PAR SERVICE
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La "photographie” sur 3 ans de la répartition des effectifs par service est guasiment identique - la-part
du SAV augmente, ce qui est plutdt positif, les services supports et le commerce sont en légére baisse,
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& Par catégories socio-professionnellas

Les catégories Ouvriers [regroupant en forbe majorité nos mécaniciens) et Employés
iregroupant les collaborateurs du magasin, de Madministratif et de la vente] représentent 56%
de nos effectifs [versus 54% en 2008] tandis gque les maitrises et cadres {reprézentant les
managers de services et certalns collaborateurs ayant une expertise technique etfou
d'encadrement dans leur activité) attelgnent les 44%. La répartition est plutdt bien équilibrée.

COMPARATIF SUR 3 ANS DE LA REPARTITION PAR CSP

108 3%
20% 15 5% e ™ 8%
OUVRERS EMPLOYES METRSES CADRES
BT =1M1E w2018
REPARTITION PAR C5P

ﬁl

s OUVRIERE = EMPLOYES » MAIMRGSES « CADFES. = ALTERNANTS

Les alternants représentent 7% de nos effectifs ce qui montre une réelle volonte du Groupe d'intégrer,
farmer et accompagner kes jeunes pour la transmission des savairs faire et la pérennité de I"entreprise
__notamment au sein des ateliers ol les postes techniques sont pénuriques.

Pege T surd?




GRAOUPE

PARST

HqoT!oMR LA

] Géagraphigue

20.5% des collaborateurs sont basés, historiquement, dans le sud-Ouest de la France, mais la
croissance du Groupe PAROT sur "ensemble du territoire modifie la répartition des effectifs. En 2016
avec le rachat de ['ex-Groupe BEHRA, le Groupe s'est implanté en région parisienne pour ls lére fois.
En juillet 2017, le Groupe a renforcé sa présence sur |a région bordelaise en rachetant la concession
BMW ex Brienne. Puis, en 2018, présence renforcée sur la région Centre et be Uimousin Fin 2019, le
Groupe $'est séparé de 4 concessions situées a Blois, Olivet, Bourges et Fleury les Aubrais, réduisant
53 présence géographigue en Centre.

Localisation géographigue des collaborateur :

GRAND OUEST 772 B6.5%
CENTRE 23 2.6%
ILE DE FRANCE 97 10,9%
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Plus de 76% des effectifs du Groupe PAROT (vs 2018 ; 74%), toutes filiales confondues et quel que soit
le sexe, se trowvent dans [a tranche d'2ge des 25 ans & 55 ans, comme l'indiquent le tableau et les
graphiques ci-dessous. Il y & une régularité dans la répartition des effectifs sur les 3 tranches d'dge
intermeédiaires, ce qui permet d’assurer un équilibre intergénérationnel, une bonne transmission des
sawnirs et assolt ki pdrennité de Mentreprise.

REPARTITICN PAR TRANCHE D'AGE
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L'age moyen des collaborateurs du Groupe est de 39 ans &1 B mois en 2019 ce qui est plutdt stable
depuis 3 ans, notamment par 'intégration de nombreux alternants dans les metiers techniques, et de
certains services gui, par essence, towche des collaborateurs plus jeunes (digital, markating,
communication, vente].

i A

35,66 ans

/2\

3043 ans $0.53 ans

.L’l-EI’ﬂ'lﬂ'fﬂ'll "I Age moyen
2017 | 203

40 ans y 3Bans
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Embauches et départs
] Embauche

Tous types de contrats confondus, nous avons effectud 295 recrutements en 2019 sur I'ensemble de
nas filiales, Cela marque un recul logique par rapport & 2018 avec les cessions des 4 filiales.

Comme chaque année, Iz plus grande difficulté pour notre service recrutement est d"attirer les mdtiers
technigues {mécaniciens, carrossiers ou électriciens), notamment au sein de la division Yéhicubes
industrials.

Ces metlers sont en tensions [manque d'attrait de la profession chez les jeunes) avec une forte
concurrence entre soclétés de méme secteur, Ce sont des metiers difficiles & fidéliser notamment au
sein des plus jeunes générations.

RECRUTEMENTS ENTRE 2016 ET 2019

E=—=ma————S—— SR =]

151

Afin de fidéliser nos collaborateurs, 76% de nos recrutements se font en COI &t nous développons
Falternance pour assurer avenir des emploks notamment dans nos ateliers.

' ® dag recrutements en cdi
“ * dag racrutemants &n alternanca
w * des recrutements en COD

REPARTITION PAR SERVICE DES EMBAUCHES 2018

Y

= 5AYV = COMMERCE = SUPPORT
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] Départs
Mous avons comptabilisé 278 départs de collaborateurs en 2019, contre 282 en 2018, répartis salon
les motifs de sorties subvants :

370 MOTIFS DES FINS DE CONTRATS 2019
19%%
14%45
I 11% 11%s
9

Sl |

Lo 4%,
DEM FINPE FIM PE SAL FIN CDiD RT LIC RETAITE

EMPL

Malgré un nombre de départs sensiblement identique entre 2018 et 2019, le taux de départ (nombre
de départs / nombre total de salariés x100) est plus élavé en 2019 car le nombre global de salariés a
Baissé,

TAUX DE DEPART

r L
5%
u% Eiiil Iiii!
2017 ki b

2014

Les départs initiés par les collaborateurs dits “départs volontaires” sont les plus importants et
représentent 54% du total des départs. Les départs anticipés dits "départs naturels” {ratraite et fin de
cdd) et les départs non souhaités par le coflaborateur dits “départs involontaires” représentent chacun
23% des départs.
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Le taux de départs involontaires pour le salarié (nombre de licenciements + nombre de fin de périgde

d'essal employaur [/ nombre total de sorties hors cdd) qui était de 36% en 2017 est retombé 3 23% en
20192,

MOTIFS DF DEPARTS HNATIFRELS

1754

Comme tous les ans, ce sont les fins de péricde d'essai employeur qui sont les plus importantes mais
qui s'expliguent par les difficultés de recrutements relatives aux métiers technigues, qul nous poussent
a tester des candidats dont nous savons, bien souvent & Favance, gu'ils ne correspondront pas
forcément & nos attentes en termes de savoir-faire. Mais notre volonté de ne pas passer 3 coté de

profils qui peuvent étre evalutifs, avec accompagnement éventuel (formations, tutorat ..}, nous pousse
a recruter tout candidat potantiel,

REPARTITION DES MOTIFS DE DEPARTS INVOLONTAIRES
pesrrrrice I 14%
ez [ -

B 2 T N 5170

Les démissions représentent la plus grande part des départs de collaborateurs. Ces démissions, 13
encore, sont lides aux métiers techniques qui sont en tension, et pour lesguels les concurrents se
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lhvrent une utte acharnde de débauchage. Ce sont des profils, notammaent ches les jeunes, difficiles &

fidéliser et une “guarre” du plus offrant rend quelques fois difficies les négociations pour conserver
nos collaborateurs.

REFARTITION DER HOTIFS DE GEOASTS
FOLONTAIRES
% & DEMISS]TNS
e | = RLIFTLRE (DN
bt = e —— aFiH PERICIDE ESEAL
e
£1% 204

] Tuerrs Diver

Camrme en 2018, le turn over sur 2019 reste assez élevé : 32% malgré une volonté affirmee de
le maftriser.

2017 2018 2019

TURN OVER 26% 32% 32%

EVOLUTION DU TURN OVER

32% 32%

““F

2017 2018 209

Evalumon et rémunératicn

Motre Groupe place sa politique de rémunération su service de sa compétitivité : attirer les talents,

—retenir-et surtout-metiver ses collaborateurs - en activité, sont-autant d’éléments moteurs nous
permettant d'atteindre efficacement nos objectifs stratégiques RH : diminution du turnover,
développement personnel, motivation des collaborateurs, gestion des takents,
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Ainsi, chague fillale du Groupe est engagte dans cette stratégie, et reste responsable de la déclinaison
de sa politigue de rémunération, dans l¢ cadre de valeurs communes insufflées par sa société mére,
Au fil de la croissance externe, les fillales mouvellement intégrées peuvent avoir des modes de
rémunérations variabies ou avantages assoclés différents des fillales plus historiques ; le Groupe
s'attache alors a préserver ces rémunérations dans un premier temps, puis 3 tendre vers une
harmaonisation au fil des annéas, toujours avec 'objectif prioritalre pour la fillale de retrouver de la
rentabilité avant d’engager une réflexion sur les modalités de redistribution aux collabarateurs,

Mos rémunérations peuvent prendre différentes formes en fonctlon des catégories socio-
professionnelles des collaborateurs et des specificités de chaque entité. Mous essayons de tendre vers
une harmanisation de nos pratiques et veillons & ce gue la rémunération globale salt attractive, avee,
selon les catégaries de personnel, une partie fixe (déterminge selon les pratigues du secteur et de la
comention callective), dventuellement une partie variable liée 3 Ia performance individualle mais aussi
collective des collaborateurs,

REMUNERATIONS FIXES

mh‘: r H e !'j. gy .-\_' .i.-. .

Primes de fin d'année
Participabion aux résultats

ma&m
bl g prda

Le suivi de I'évolution des masses salamales est au coaur également des stratégies de développement
du Groupe et permet de s"assurer de [a maftrise des colts sociaux afin de piloter efficacement
I"arbitrage entre : parvenir @ motiver nos collaborateurs et faire en sorte que le poids de la masse
salariale du Groupe soit conforme & notre secteur d'activité, Cela doit nous permettre de prospérer et
d'assurer les emplois de demain.
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Evolution masse salariale sur 3 Ang
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La masse salariale en 2019 est donnée pour un périmétre restreint puisque les concessions vendues
en fin &'annde ne sont pas comptabilisées dans les montants ci-dessus; les effectifs de ces concessions
sont dgalemeant acartés. Cela expligue la balsse de la masse salariale. En revanche, nous observans une
augmentation du salaire moyen brut mensuel par collaborateur sur "année 2019,

L'évolution interne est encouragée par lz mobilité au sein du Groupe, et la montée en compétences
de nos collaborateurs. Ban nambre de nos Directeurs et Managers sont issus de nos propres effectifs
fque nous avens pu faire monter en compétences grice & des programmes de formations personnalisés
&t adaptés.
En 2018, le Groupe a lancé un diagnostic GPEC avec pour objectif d'anticiper les évolutions
d'organisation, de repérer, mobiliser et développer les compétences Individuelles et collectives,
d'anticiper les risques de surfsous-effectlf, d’organiser et optimiser |a gestion des ressources humaines
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lpyramide des Sges, transfert de compétences..], de faveriser la mobilité interne et fidéliser lo
personiel, mieux détectar les talents et les fidélizer, améliorer Femplovabilité des collaborataurs.

La promotion interne est valorisée avec identification des profils évolutifs et I3 mise en place de plans
d'accompagnements et de formations nacessaires a la realisation de cette promotion,

Wos collaborateurs sont informeés des postes 3 pourvair au sein de toutes les filiales du Groupe par le
biais d"une information mensuelke : e « PARDT Job Opportunities »,

Cette information permet & chacun des collaborateurs de pouvoir se positionner &n interne sur un
emploi, une région, une margue qui l'intéresse,

MWous favorisons également la cooptation en versant une prime aux collaborateurs qui nous proposent
des candidats qui sont retenus aprés entretien ; oo dispositlf de cooptation est rappelé dans les 1O
PAROT.

s exemples de mobllités internes réussies sont mis en avant dans nos newsletters trimestrielles par

le Blals d'interview rézlisdes auprés des collaborateurs concernds. Nous veillons toujours 3 assurer un
équilibre entre la promotion Interne &t I'intégration de nouveaux talents au sein de notre Groupe.

EVOLUTION DE LAPROMOTION INTERNE

T_.Eﬂ'ii___—._____.——-"'-' H.E-I]‘.’-'I':
[k B

2017 2018 2014

Towx de pramalion ; nombre @@ promadions FaNiges l.-"'r:l|'.".|11-q.|:l'|"4: ermbaicke gr ol *100

1.3 Quvganisaticn du sravall
Crganisation du temps de travail

L'ouverture de nos concessions et gardges ne sont pas les mémes en fonction de leur tallle et des
régions dimplantation. Néanmaing, nos collaborateurs Quyriers, Employés etfou Maitrises sulvent
I'horaire collectif de Fentreprise et sont soumis 3 Phoraire Egal hebdomadalre fixé & 35h, lls peuvent
Btre amends & effectuer des heures supplémentaires rémunérées ou récupénées selon le taux légal en
vigueur et bénéficient également, | cas échéant, de journées de « RTT ». Ces heures supplémentaires
dobvent &tre effectudes b la demande de la Direction,

Les Cadres etfou Maltrises peuvent &tre en forfait de 218 jours annuels et béneficient egalement de
journdes de RTT dont le nombre varie chague année et calculé comme suit @ 365) annueals - week-and
et jours fériés - nombre de jours de congés = 3 un nombre de jours dont la différence avec fes 218)
nous donnera le nombre de jours de RTT pour annéde. Environ 80% da nos effectifs sont soumis &
horalre collectif hebhdomadaire, les 4003 autres atant au forfait jours.

La répartition par catégorie socio-professionnelle s'établit comme suit :
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sOUVRIERS = EMPLOYES = MATRZEES CADEES = ALTERMANTS
Absentéisme

L'absentéisme au sein de nos filiales ne nous laisse pas indifférent car || est source de bon nombre de
dysfonctionnements (retards dans le travall, mauvaise qualité de service au client, remplacement
difficile cu peu pertinent pour l&s métiers technigues et sowrce de stress pour les éguipes),
L'absentdisme a un impact fort sur notre activits.

Les régles & respecter en cas d'absentéisme [obligation de transmetire un justificatif sous 4Bh et la
privenance immédiate, dans la mesure du possible de son arrét & son supérieur higrarchique) sent
également rappelées chague année par une note dinformation et son notées dans le contrat de
travail, A chague arrét de longue durée (plus d'un mois) nous recevons le collaborateur pour favaoriser
£a rainsertion au sein de son service et une visite médicale de reprise du travail est organisée avec la
médacine du travail [selon |a durée de I'arrét et les dispositions lgales en vigueur).

Le service O5E du Groupe met en ceuvre des actions de préventions régulitres auprés des égulpes
terrain et analyse les accidents du travall pour ¥ apporter des actions correctives. Le Groupe favorize
egalement, dans certains cas, les incitations financiéres & la présence aves des primes sur objectifs
[iéas a la productivité permettant, dans cartains cas, de rédulre les absences ponctuelles. L'étude de
notre absentéisme lalsse apparaitre un taux d'absentéisme global 3 4.96%, ce qul nous place dans 2
moyenne des taux nationawx classiques. Pour Mannée 2019, Fabsence moyenne en nombre de jours
par collaborateurs a dté de : 12.90 jours comme 'indiquent les graphes ci-dessous. |l conviendra de
ramarguer que ces taux se dégradent en 2019 par rapport aus années précédentes et que des actions
préventives et correctives devront &tre mendes pour tenter de contenir ces taux gui sont & la hausse.

&

e
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TAUX ARSENTEISME GLOBAL suir 3 ane

5,00%
4,96%
5, (%
a2 171 31854
3,00%
1,00%
1,060%
0,00%
2017 2018 019

Tows ahisaldisme glabal = rombre todal hewnes absence Snombre thdorque dheures & gffectuer *100

38,49 ETP

manguant tous
les mals dans
nos filiales

ETP m éguivalent temps plein

EVOLUTION DES TALR AT / MALADIE SUR 3 ANS

£01%
3 36%%
e
TALUR AT TaLE M ALADIE

m2017 W23 = 2019
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1.4 Relations sociales

Drganisation du dialogue socizl

Toutes les filiales du Groupe PAROT dont |'effectif nécessite |a présence d'institutions représentatives
du personnel ont des Comités sodiaux et économiques élus

Les relations avec nos [RP sont apaisées et courtoises et mows favorisons le dialogue et les échangss
qui sont constructifs, Lors de nos réunions, nous discutons des préoccupations majeures de nos
collaborateurs dans leurs établissements ou filiales et apportons toujours des réponses et des
propositions de solutions, Mows y débattons de tous types de sujets car §a Direction Générale ou
Opérationnelle des fillales ne pratiguent jamais « la langue de bols » ; peuvent ainsi étre abordés
toutes thématiques relatives & la rémundration [négociations annuelles), aux dvolutions socialas, aux
conditions de santé et séourité ou toul autre sujet proposé dans 'ordre du Jour remis par nos [RP 4
jours avant la tenue de |a réunion. Lors de nos réunions, nous partageons également les informatians
cencernant I'entreprise, les orientations stratégiques du Groupe, les chiffres clés de la filiale et plus
geéneralement du Groupe. Les valewrs familiales du Groupe PAROT étant fortes et affichées, le dialogue
social avec nos IRP est privilégié et pose les bases de la cohésion sociale,

Les syndicats ne sont pas présents au sein de notre Groupe et il est & noter 'absence & ce jour de
canflits sociaus ou de gréve. Ls majorité des accords applicables au sein du Groupe sont ceux négociés
par la branche {assez active dans notre secteur de Mautomobile) an matiére notamment de temps de
travail ou rémunération,

Des evénements sociaux sur toutes nos filiales maintlennent une cohésion sociale des équipes
(rewnions de services avec communication des résultats autour d'événements conviviaus ; galettes des
rois, barbecues, noél avec les familles, évenements sportifs en faveur d'association, conventions par
activita).

Notre Président organise des déjeuners trimestriels, avec une dizaine de salariés de toutes nas filiales :
cette proximité parmet aux collaborateurs de rencontrer, en touts convivialité, les équipes supports
dis sitge et de bien appréhender |a vision et les valeurs du Groupe PAROT. C'est un moment propice
aux dchanges.

Mous favorisons aussi la communication interne, Elle permet d'informer les salarlés sur les évolutions
de l'entreprise, afin gu'ils se sentent intégrés, Un salarié informe est un colizborateur satisfalt, motivé
et attaché & son entreprise. Nous la développons i travers différents outils :

B newsietters trimestrielles,

§ diffusion des honnes pratiques commerciales | “bip™},

[ réseau social collaboratif {PAROT inside),

] affichages divers et mails de communication adressés & tous (veeus de fin d'anne par lz bials

d'une vidéo, information sur les nouvelles intégrations...}
L communication via les bulletins de paie sur des thématiques RH {CPA, 1% logement, Apasca)
Motre mode de communication évolue avec la croissance du Groupe,

Bilan des accards callectifs

Commee indigue dans le paragraphe précedent, la majarité des accords applicables au sein du Groupe

sont ceux négociés par la branche (asser active dans notre secteur de Fautomobile] en matiere

netamment de temps de travail ou rémunération. Nous avons signé avec nos IRP un accord égalicé

Hommes/Fermes, un accord sur le reversernent de la Participation et sur les contrats de génération.

Une étuda interne sur la pénibilité a été mende courant 2017 nous permettant de nous rassurer quant
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au dispositif & mener {voir détail du résultat de cette enguéte plus avant}, les documents unigues sont
réedigés {ils ont ébé soumis au CHSCT et 3 la meédecine du travail) et mis 3 jour chaque année avec les
plans d"actions b mener ef les risgues piveho-sodaux en font partie intégrante.

Sur certaing de nos sites, la médecineg du travall participe & nos réunions C5E et o'est ainsi que nous
avons pu mettre en ceuvre des plans de sensibifisation & la santé et sécurité des collaborateurs et
organizer différentes interventions de Finfirmiére du travall pour effectuer, notammaent, des études
sur le bruit en atelier ou mettre en place des campagnes de prélévements pour 5" assurer gue nos
collaborateurs mécaniciens ne sant pas concernds par les risques lidgs aux hydrocarbures aromatigues
palyoycligues.

1.5 Santé £t sécurite

Les eonditlons de santé et de sécurité au travail

Pour ke bien-a8tre de tous, le groupe PAROT cantinue son engagement dans une démarche proactive
visant & préserver |a santé et la sécurité des collaborateurs,

Les attions en matiére santé et sécurité du Groupe PARDT sont validées annuellement par le camibs
de direction et sont mises en place par le service Qualité-S&curté-Environnemeant,

La politique santé et sécurité du groupe PARDT repose ainsi autour de plusiaurs axes !

[ L' analyse des risques
n La prévention des rsques
L'organisation des premiers secours

L'analyse des risques

Afin d analyser les rlsques professionnels au sein des sites, e Groupe PARDT s'appuie sur différents
&léments :

L La mise a jour annuelle des documents uniques d'évaluation des risques professionnels
[DUER).

Les accidents du travail

Les rapports de contrile des équipements

La veille réglementaira

Les remontées terrains

Les études

& @& B B B

Las DUER

En 2019, la mise 3 jour annuelle abligatoire a été effectuée sur I'ensemble des sites du Groupe PARCT,
Ce document unique est consultable par I"ensemble des collaborateurs.

Loz secidents du kravall

Imdicateurs du Groups PAROT des années 2019 et 20148 @
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*Indice de fréquence : nombre d'ocoident du trovall avee arrét pour 1000 solariés soit :

Naoiribre o AT avec arrét x 1000
Nombre de salariés

Indice de fréquence =

*Toux de fréquence : degré d'exposition des salarigs au risque soit :

Nombre d"AT avec arrét x 1000000

Tawx d. =
aux de fréquence Nombre d'heures travaillées

*Toux de grovité ; grovité des accidents en fonction de la durde de Faccident de travail soit
Nombre de journées d' incapacité temporaire x 1000

MNombre de salariés

Toiex de gravité =

En 2018, le nombre d'accident du travail avec arrét est aguivalent 3 'année 2018, avec une hausse de
42% du nombre de jours d*arrét. L'évolution du taux de gravite révele effectivement gue IFannée 2019
i conny des accidents plus praves que I'année 2018,

Evolution des incicateurs par pdle de ces trois derniéres anndes :

EVOLUTION DES ACCIDENTS DU TRAVAIL AVEC ARRET

- i

= FyE unpomnhies
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| | A irw

-
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TAUX DE GRAVITE
a7 = 221 B =cis v

5i on compare le pdle vehicule industriel (VI} et le pdle véhicule particulier {VP), on observe que
I"augmentation du taux de gravité est principalerment db & "avgmentation du taux de gravité du pdle
WP En offet, le pble WP 3 vucet indicateur passd de 0,40 4 1,10 alors que |2 pdla V) a connu ume hausse
de 3%,

r ntrdl S nits

Périndiguement le Groupe PARDT fait appel 3 des organismes agrésé ou des entreprises compétentes
pour la vérification péricdique des équipements suivants ;

n Les installations électriques

. Les installations de gaz

[ | Les appareils de levage

L Les cuves de compresseur
L Les cabines de peintura
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L Les portes automatiques e semi-automatiques
L] Les équipements de protection incendie : extincteurs, BAES, systéme de désenfumage,

alarmes.

En 2019, 'ensemble de ces équipements a été contrdlé par les entreprises compétentes en tenant
compte des échéances réglementaires.

La veilla BITE [

Lu service qualite, sécurité, envirennement assure la mise a jour de la veille réglementalre en termes
dhe sécurité et environnement du Groupe PAROT, L'adhésion du groupe au CNPA (Consell National des
Professions de FAutomobile] permet d*&tre informé en temps réel des nouveautés rdglementaires,

i rains

Le Groupe PAROT est a 'écoute de ses collaborateurs et met tout en ceuvre pour préserver laur santé
et leur sécurité,

1.6 La prevention das risgues

L'analyse des risgues permet d'identifier les besoins du Groupe PARDT en termes de santé et sécurité
au travail.

En 201%, plusieurs ations ont &t menées afin de prévenir les risgques ¢

" La farmation & la condulte des chariots automoteurs - 39 personnes ont été formées en 2019
et des autorisations de conduite ont été délivrées. Ainsi c'est plus de 120 parsonnes (+19% par rappart
2 2018) gui sont actuellement formées 3 la conduite des charlots automateurs au sein du Groupe
PARDT. En 2020, des sessions supplémentaines seront organisées afin de former bes nouveaus entrants
principalernent.

n La conformité des equipements représente un réel enjeu au sein du groupe PARDT avec pour
abjectif 100% d'équipements conformes, Pour 2020, |e groupe PARDT va continuer ses actions pour |a
mise en conformité des appareils de levage | équipements majoritaires au sein du proupe.

" Les interventions sur les batteries comprises entre 180Ah et 275 Ah nécessitent une
habilitation électrique spécifique : nos toncessions poids-lourds sent donc concernées, En 2020, le
Groupe PARDT a formé 11 dépanneurs du pdle véhicules industriels. C'est donc plus de 20 méeaniciens
poids-lourds qui sont formées & la manipulation de ces batteries. Une autre session de formation aura
liew en 2020.

L] La prévention du risque incendie ; les dquipements de protection contre les incendies sont
verifiés annuellement et renouvelés en fonction des besoins. En 2019, 138 collaborateurs ont éé
formées a la manipulation des extincteurs et aux consignes d'évacuation. En 2020, le Groupe Parot se
fixe 1 session de formation par site,
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L'organisation des premiers secours
] Les Sauveteurs Secouristes du Travall ¢

En 2019, 17 nouveaux Sauveteurs Secouristes du Travail ont até formés et 22 callaborateurs ont
renouvelés leurs attestations.

Ainsi, le Groupe PARCT compte actuellement 56 Sauveteurs Secauriste du Travail,

Pour I"année 2020, nous continuerons a réaliser les formations initiales pour les sites ne répondant pas
a I'ohjectif et aux recyclages des personnes dont les attestations arrivent & échéance.

1.7 Intégration et développement des compébences

Recrutement

MNotre politigue de recrutement engage notre Groupe 3 respecter et & agir en conformité avec les lois
et réglements suivamnts

- les Chartes des droits et libartés de la personne

- Ia Loi sur les normes du travail, le Code du Travail,

- Ia Loi sur la santeé at sécurité au travail,

- la.Loi sur I"égalité en matiére d'emplol et les nen-discriminations,

- la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées,

En respectant ces grands principes, nous assurons la Rédaction et diffusion des offres d'emplai,
Iidentificatan et la gualification des candidats, la réalisstion des entretiens téléphonigues et
physigues, Nous pouvons dgalement étre amends b faire appel & des partenaires pour |a réalisation
d' assesments ou pour effectuer de “la chasse” kars du recrutement de certains profils de Direction ou
Erds technigques.

Le Graupe développe sas relations avec |es Ecoles et CFA en se faisant connaitre auprés du corps
professoral et nous participation aux forums des écoles, 3 des job dating et aux salons de recrutement
en lien avec notre activitéd. Mous avons également en local des partenariats avec des agences d' intérim
gui nous aident dans le recrutement des prafils technigues gui sont des métiers pénurigues

Motre site intermet comporte un onglet carrigre permettant de diffuser nos offres d'emplol et de
recevoir les candidatures, et nous avons signé un contrat de partenariat en 2018 aves HelloWark
reconnu pour étre parmi les ler sites privés &' empiol en France. Maous nous appuyans également sur
les partenaires classigues ; pole emploi, APEC par exemple. Nas annonces sont diffusées sur les réseaux
sociaux professionnels [Linkedin, Viaddo). Mous avons une “page entreprise” sur les sites partenzires
sur laguelle nous soignons la présentation du Groupe afin d'attirer les talents & nous.,
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Un film corporate et un film RH ont &té réalisés afin d'assurer la promotion du Groupe lors des forums
mais aussi sur les reseaux sociaux (facebook, Linkedin, viadeo, . etcl,

Le Groupe PAROT étant un employeur actif sur tous les types de profils et sur toutes ses régions
dimplantation, notre chargée de recrutement prend en charge tout le process, le sécurise et permet
da répondre aux demandes des opérationnels aver réactivité et professionnalisme.

Intéagration

Parce gue oe n'est pas au nouvel arrivant de savoir intégrer "entreprise mais & 'entreprise de savoir
intégrer son expérience, nous avons mis en place un process visant & réunir toutes les conditions
favorables pour renforcer sa motivation, lui permettre de s'approprier rapiderment son poste et de
trowver sa place au sein de notre Groupe.

Afin de faciliter la prise de poste du nouvel arrivant, nous imaginons paur ful un parcours d'intégration
en |dentiflant le o parrain » en charge de son accueil et prévoyons les moments d'échanges avec les
collaborateurs clés avec lesquels il sera ameneé 3 travailler; nous lul remettons un Kit de bienvenue
(goodies, newsletter de I"année, organigramme..), notre livret d'accueil et de sécurité, lul remattons
bout le matériel necessaire & sa bonne intégration, effectucns avec lui une visite de Pentreprise et
diffusons une note de bienvenue et d'information & 'ensemble des collaborateurs.

Des points reguliers sont effectués avec le nowvel arrivant pour répondre a ses questions éventuelles
et un échange autour d'un rapport d'étonnement se tient un mois aprés son arrivée,

Développerment individuel des collaborataurs

Motre Groupe est engags dans une démarche de gestion des compétences depuis plusieurs années car
notre volonté et objectif est de mieux anticiper les effets sur I'emploi des mutations &conemigues,
technologiques, sociales et démographiques.

La formation est donc au cceur de nos priorités car nos salariés sont les piliers de nos activités et de
notre entreprise. Efle représente un cutll essentiel 4 leur développement. | est 3 noter également que
las constructaurs nous demandent d'assurer les formations techniques et commerciales de nos
collaborateurs afin que cewd-ci solent toufours au fait des demmigres évolutions techniques des
véhicules que nous commercialisons et gue pous réparons, Une grande majorité de notre plan de
formation annue! est dédide aux formations constructeurs,

Nous identifions les besoins en formation, établissons un bilan des ressources internes, identifions les
populations cibles et les formations correspondantss,
Nos formations peuvent étre certifiantes, et nous proposons notamment :

des masters autemobies pour les techniciens automabiles et Vi,

des certifications en droit des sociétés et en drolt du travall pour nos juristes et nos BH

des MBA pour nos Dirigeants et Cadres 3 potentiels,

des COP Vendeurs Automaobiles pour développer nos forces commerciales

s favorisoms dEgalerment apprentissage —au sein de nos atelierns 8 aampagnans nos
apprentis avec des tuteurs volontaires et identifiés

o EEEE

L'ensemble de nos collaborateurs est assockd & notre démarche et vivement encouragé a se former et
évoluer. Les formations engagées répondent 4 nos différents besoins métiers et sont porteuses de nos
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valeurz et ticnnent compte du développement personnal de nos cellaborataurs oL do lewr
cmployabilite.

camme indlgue, le Grodpe a réalisé un diagnostic GPEC visant plusleurs oblectifs en matitre de
dévelappement mdwiduel afin de repner, mobeiliser ¢f developper &5 ompétences ndividuelies o
collectives, Favonser la mabaheg interne eb Tidéliser e persomel, reux détecter les 1alenis et les
fislellsed, renlomer o5 compstencas de 2es Collaliorateurs ehc forcHen des Sealutions de leur métier,
armdliarer ["em playakililé des oo laboratews

Mow: rmattrons dralemment en place une Fermation spdellique paur nas tyleurs en entre prise dane le
cagre du dispositif dicpensé par FANTA o |a Chate Enlreprice Formatrice” . nous som mes gn discuscian
de prise en dharge pour une mise ern place en 2024 @ il nous parait indicpensable de former las jeunes
a nos metiers techniques cu Commerciaux paur assurer Faveair de nos ataliers notamment - Que Ces;
jeunes =pient accueillis et accompagnes par des tuteurs Formes nous parait aujourd’ hai indispensable.

Mornbre takal g heures de farmation

Mcs plans de farmatien sant établis selon plusieurs critéres
- la stratégie et le développament Economique du Groupe,
- les deéveloppements abtendus par les constfuctaurs,

- Iévalytion du marche,

o s Eresering eny formallan exgrirnges par regs colka boralears

Le recusil des hesolns en fanmaton exprilmes par nos collabaratedrs se fail, notamment, au travers
des gatretie nd professoanels - darm du parcours professioane ] du saland auant gl depuls saon enerée
dans 'entreprlsp, dent|fication des Besoins e Feptreprise et des azplrations et earmpatences du
falarid, perspeactives d évalylian professiannele,.,

Meous irsistons aupres des Mamapers pour tenir ces eptretlems qui permettent d'accompagner lec
salaries danc leurs perspectives d'déyplution professionnelle @ gualifications, chargemant de poste,
prormoticn el identilier les besoins de formatian.

Mous nows sommer dotes, courant Z20LE, d'un 3IRH en cours de déploismant, pous permettant
Fintégraticon d'un module entretien individael et professionnel ainsi qu'on module o tion afin
d"harmoniser nos pratiques, de les professionnaliser at de las piloter depuis le sitge.
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1.8 Egalité de traitement

Chiffres clas
dela

Formation

Colt padegogique

312 934€
333 617€
154 428 €
IEERAE

2019

Coliaborataurs
formes

405

286

E Fat]

306

MNambre
dispensdes
451

577

544

453

da

formations

Farce gue la diversite est source de richesse et de productivité pour Pentreprise, et gu'intégrer des
collaborateurs issus d’horizons divers permet d'enrichir le dialogue et de croiser les points de vee, nos
pelitigues d'embauche prévoient de proscrire toute forme de discrimination,
Far ailleurs, diversifier ses sources de recrutement et intégrer de noweaux profils permet aussi de
falre face aux pénuries de main d'ouvre,
Aussl, 'engagerment du Groupe PAROT en matiere de responsabilité sociale et de diversite, 8stmis en
valeur par une réelle volonte de

Participer au développement et 4 la stabilisation de "emploi en Région,
Progresser vers une mellleure dgalité hommes/femmes,

Intégrer les jeunes Générations et favoriser Malternance,

Progresser vers une mellleure intégration des personnes en situation de handicap.

Ces ghjectfs sont au cosur de nos actions AH.
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Mesures prises en faveur de I'égalite hommes-femmaeas

Bien gue notre copur de métler soit, par nature, trés masculin [commerce et mécanigue), nous
continuons & développer les actiens en faveur de Iégalité hommes/femmes : égalité & "embauche
|aucune discrimination n'est effectuée & 'embauche), encourager la promotion et la formation,
proscrire toute forme de discrimination directe ou  Indirects, concillation vie privéefvie
professionnelle,

19% % % 5% 9% a3y

R

2014 2015 2005 207 2008 2019

EVOLUTION DE LA REPRESENTATIVITE DES FEMMES

La repreésentation des fermmes au Comité de Direction du Groupe PAROT a dépassé celle des hommes
paur la premiére fois en 2018 mais l'intégration d'un nouveau collaborateur a refait basculer |3
tendance. Mous nous rapprochons malgré tout de Pégalité de représentativita.

REPRESENTATIVITE DES FEMMES ALl CODIR ELARGI

5%

2013 2016 2017 2018 201%

G BIEL e PO M ES

Enfin, i Groupe dotd d'un consell d'administration doit répondre aux dispositions de "article L 225-
18-1 du code de commerce qui imposent & ce jour que la proportion des administrateurs de chaque
sexe e peut étre Inféreur 20%, A ce jour, la Sociatg se conforme aux dispositions légales, e Conseil
d’ sdministration €ant composé de cing membres dont une femme et quatre hommes,

Measures prises en faveur de Femplol des jeunes
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Parce gue les jeunes sont porteurs de ressources et de competences pour I'entreprise, le Groupe
PAROT est engagé dans une démarche active d'accueil et d'accompagnement permettant de
contribuer a réduire les inégalités d'accts & 'emploi. Ainsi, afin de former nos jeunes aux métiers de
demain dans 'Automobile, nous développons Falternance et favorisons les stages de fin d'étude au
sein de toutes nos équipes. Mous sommes présents aux salons pour 'emploi, aux job dating, dans les
écoles ot CFA afin de faire connaitre le Groupe, développer notre marque-employeur et attirer nos
talents de demain. Cette volonté de se tourner vers Favenir ¢t d'intégrer des jeunes alternants se
matériallse dans los chiffres suivants.

ALTERMANTS EFFECTIF GLOBAL W
2015 12 504 2.4%
2016 2 701 3%
2007 53 Taa 6.71%
2018 74 BT 7.65%
2019 53 832 7.06%

Base taut eiternant camparé & Veffecti’ global de cifture

ALTERMANCE PAHR RAPPORT A
L'"EFFECTIF GLOBAL

2016 2017 2018 720019

REPARTITION DES ALTERMANTS FAR SERVICE

5%

23%a

T3

= 5AY « COMMERCE » SUPPORT

Pour faciliter Fintégration des jeunes et les accompagner au mieux dans Pentreprise, nous maintenans
nos séniors dans I'emploi et identifions en interne les maftres d*apprentissage ou tutewrs qui pourront
transmettre leur expérience et savair-faire. & [lissue de lewr apprentissage ou contrat de
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professionnalisation, et dans la mesure ol les jeunes formés s sont monbrés motivés & Intégrer nolre
Groupe, nous leur proposons une embauche en CDI.

Mous mettans en place sur 201872019 la Charte Entreprise Formatrice en partenariat avec 'ANFA qui
nous permet de former nos tuteurs a Fintégration et la formation des jeunes en entreprise.
Rappe! de notre plam d'emploi pour les jeunes qul reste le méme pour les années a venir ;

7 ™
Renfarcer notve présence dans les T .
DTN 5 i partenariar avec le
A s e CINFA coodirnice des plans

aperationmels wlentifiés qui g
POuIToaT prdsenne leurs aiiss d'imégration de CQF

L_'_ 2 _ I

Rediger une clrte du maitrs Tenpenser des guoes minenmm de

d'apprentisinge potic impliquoer oontrnts o appreniissage on seil
mos éqaipes dims de nos [ilink=s en fonclion de leirs

Paccompngnemens des jrunes effectifs et levr capocied ' aeguell

p

—

1.9 Promation et raspect des stipulations des conventions Q1T

Le Groupe exerce la totalite de son activité en France, || respecte les Loks définles par la Républigue
Frangaise en matlére de :

[ Respect de la liberté d'association et du droit de négoclation collective
m D'elimination des discriminations en matiére d'emploi et de profession
[ D'absence de travail force et ocbligataire

= D'absence de travail des enfants

Egalité de traitement J/ Diversité d'emploi

Le Groupe PARDT est engagé dans une paolitigue sociale de proximité, de maintizn dans "'emploi et de
solidarité. Méme si nous ne sommes pas encore aux objectifs en matiére d'insertion des personnes en
situation de handicap, notre politique d'embawche impose de miser sur Fengagement, le savoir-étre
et le potentiel du candidat sans aucune discrimination.

&fin de faciliter I'insertion de nouveaux collaborateurs en situation de handicap, nous avons pris des
engagements en termes d'amenagaments d'accessibilité de nos sites et de poste de travail.

Dans certains de nos établissements ol, malgré notre politique et nos engagements, le nombre de
collaborateurs handicapss n"augmente pas, nous n"hésitons pas & avoir recours 3 des sociétds de wous-
traitance du secteur adapté ot protégd, pour des prestations telles que Fentretlen et le nettoyvage de
locaux ou d'espaces-verts:

Le nombre de collaborateurs en situation de handicap &taient au nombre de 20 en 2016 et 2017 et de
23 depuis 2018, Sur l&s 14 établissements concernés par la taxe AGEFIPH, ¢'est & dire employant plus
de 20 salariés ou hors cas d'excnération, 3 de ces établissements n‘emploient pas de personne en
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situation de handicap reconnu. Un effort particuller devra étre apporté en sur ces établissements,
méme s'il est compliqgué dans nos métiers, notamment technigues, d'intégrer des personnes en
situation de handicap.

Poursuivre la lutte contre [es discriminations

SELON 3 AKES

L Actions de Valorisation des femmes au sein de nos filiales : newsletters, présence féminine aux
CODIR

] Améliorer I'acctés 3 nos entreprises des personnes en situation de handicap ; information
auprés des opérationnels, rédaction d'un code de benne condulte

] Rappel aux chefs de service de l'importance de la miité au sein des métiers

Engagemant local / Renforcement des compétences

Motre plan d'actions se structure autour d'objectifs majewrs ;
" Renforcer notre engagement pour Femplol lecal et réglonal des jeunes.
] Renforcer les compétences de nos collaborateurs et favonser leur employabilitd

Participer & [a sécurisation &f la pérennisation de Pemplol en région

Le plan d'actions reste identique 3 ceux des anndes précédentes avec quatre types d'actions 3 mener
N vue de poursuivre [ stabilité des emplois @

o~ . T W & B
Henelunarking :
e ke Baduire be taux des Enide sur les E"'H'D'J;""d

. départs volootalres S rnckomns cart . Clea

L 'f_:"‘:_"_]g“}“eh‘“ o1 Anéliorer ot Pratiquéss nu sein e A DL pas

Turnower de notre gecteur ML o iae

o "o il b oreEs WEET
b . -y L -

Renforeer las compétences de nos collaharateurs et favoriser leur amployabilité

Afin de renforcer les compdtences de nos collaborateurs et d'assurer feur fidélisation, nous
poursuivrons nos actions de farmations.
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Intensifier
notre GPEC

|
Dé'ﬁh:lppef HE

malritenir bas
Adiripdier e
" de 1Tous nos

el labsaraeurs

La geition prévidionnells des emplois =t des competences es1 une méthode congue pour anticper ley besping an resosces
humaines & court et mowen termes, Elle vise 5 adapier les emplods, bes effectils at les compdtences aux exigences Hsues de
la stratégie des entresrises et des modificatiors de leurs environnements dconpmigue, social, juridique. La GPEC es2 un cutil
da 2ostion prosoective des ressouncas humaines gui parmaet d'sccormpagner e changement

Renforcer 'engagement sociétal de I'entreprise en matiére de santd et bien-8tre au travail

La communication et le bien-&tre au travail passera par trois voies

Renfarcer la communication RH interne et externe avec la nécessité de mener une réflexion
globale aved le service communication de "entreprise ; en ce sens, la mise en place d'un SIRH
nous aide & la communication Inteme &t nous poursulvrons les actions de communication par
le biais des rewsletters, des notes intermnes, des rencontres (déjeunsr du président,
conventions, séminaires), Mous avons rdalisd des vidéos métiers pour dynamiser notre onglet
carrigre du site et mattra en valeur les métiers du Groupe.

Da plus, I'intégration do nowvelles societés au sein du Groupe devra mobiliser ks Gguipas pour
développer le sentiment d'appartenance au Groupe et transmettre les valeurs associées,

Déployear le 5IRH [Systéme d'information Ressources Humaines) et intranet RH pour faciliter fa
communication et Iz transmission de docurments avec nas collaborateurs | nous souhsiterions
notammeant developper des modules concernant les entretiens et la formation.

Participer au réseau et 3 1a vie locale associative ou non associative
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S'impliquer dans notre environnement de vie nécessite de participer & la vie locale autour de nos
implantations en participant aux associations RH locales ou nationales ainsi qu'aux organismes

matjars
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< B Informations environnementales

2.1 Palitigue generale en matigre environnementaiz
L'organisation de 3 sociéte

La politique environnementale 3 &té définie de maniére a répondre a la réglementation en vigueur et
également aux différents besoins des sites,
Ainsi, depuis plusieurs annges elle s'articule dens autour de 3 axes prioritaires ;

. Optimiser le tri des déchets et favoriser la valorisation matidre
L Prévenir les risques de pollution
L Maitrizer nos consommations énergétiguas

Le Groupe PAROT n'est & ce jowr pas soumis & des procédures de certification spécifiquement
ervironnementale. La sodeté n'a pas versé d'indemnité au cours de exerclee en exécution d'une
décision judiciaire en matigre d'environnement.

Les acthons de formation et d'informations des calariés

Le Groupe PARDT organise des réunions ponctuelles en interne sur 'environnement en fian avec les
problématigues rencontréas,

En 2019, de nouvelles sessions de sensibilisation au recyclage des déchets ont &té réalisées suivant las
besoins de sites.
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Las moyens consacrés 3 la prévention des risguas environnamentaux et de pollution

Le Groupe congolt a3 palitique dans la durée et dans la globalité. |l a donc décidé de se doter d'une
politigue Environnement, La préservation de FEnvironnement participe a la responsabilité socidtale du
Groupe,

Cette politigue est portée par 'ensemble des entités du Groupe et conceme Fensemble des
collaborateurs du Groupe et 'ensemble des métiers,

Mous avons notamment pour limiter [es déchets organisé les échanges papler avec nos filiales, et
privitégié la transmission des donnéss par voles dématériallsdes -

m Grace a I'application GOOGLE DRIVE permettant |a diffusion de l'nformation entre les différents
services d'une méme entité mais égalemant entre les différentes filiales du Groupe. Ce systéme
mis en place depuis 2015 est utilisé par I"ensemble du personne! du Groupe ;

m Les collaborateurs des différentes filiales du Groupe sont sensibilisés & la Fimitation des
impressions papier et diffusent ce message & keurs interlocubeurs ;

m  Lutilisation de "e-mailing pour nos actions commerciales permet également de réduire les
ermissions de déchets paplers et ainsi de mimimiser notre impact ;

m  Lutihsation de photocopieurs de dernigre génération proposant une solution écoresponsable.
Ces matériels sont également configurds par défaut pour imprimer recto verso et limiter les
gaspillages de papler.

m  L'application Wetransfer permet aux collaborateurs de bransmettre des fichiers lourds dans le but
de ne plus recourir & l'utilisation de CD ROM ou clé UGB, oo qul contribue dgalement & limiter
notre impact.

Touws ces systérmes permettent également de limiter les envais postaux et par conségquent bes missions
de COZ lides & leur transport. Il permet également de limiter les réunions sur site, puisgue les
rencontres £ organisent par visioconférence.

En ce qui concerne |es fillales d'exploitation, les salariés sont sensibilises, dés leur embauche, & la
prévention des risques environnementaus et des pollutions, Lers des formaticons diintégration et, par
la suite, dans 'exercice de lewrs fonctions, ils sont informés des bonnes pratbgues pour |a prévention
des risques environnementaus et avertls des méthodes de gestion, de traitement et d'Ellmination des
dechets afin d'éviter toute forme de pollution des sols (et sous-sols).

Toutes naos filizles ménent des actions de sensibilksation farmations, panneaws d'afflichage, mallings...)
auprés de F'ensemble des collaborataurs,

Nowus précisions par ailleurs, que le Groupe ne reléve d'aucune procédure nécessitant |a constitution
de provisions ou de garanties relatives 3 des risques environnementaux ou susceptible de présenter &
terme une oblgation d'indemnisation en matidre environnementale.

L'énergie renouvelable reste au cosur de nos préoccupations, e Groupe fait lui aussi parti des acteurs
de "écosystéme du wéhicule &lectrique. Savoir conjuguer les besoins en énergie et en mobilité avec Ia
lutte contre le réchauffernent climatique, le Groupe contribue via les constructeurs et ses partenaires
gqu'il soft assureur, client, fournisseur, autorités de réglementation, communauté locale, 3 répondre &
ses problématiques,

[a maitrise des consommatons dnergétigues &5t une priomté en oe sens gu'elle répond & 13 foig ad

changement climatique et & "dpuiserment prévisible d'une partie des ressources énergétiques. Le
groupe a donc fait le parl de communiguer pour dduguer auk compaortements d'autre part de plloter
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au meeux la demande par un complage intefligent par exemple, Le Groupe agit & différents niveaus, en
cptimisant ses consommations dnergéligues surson propre périmétre via fa sensibllisation,

Par gilleurs, ke Groupe attache wne importance toute particulieére i 'usage de 'eau et I'impact des
rejets dans le miliew naturel pour toutes ses activités, Afin de faire face a cet enjeu majeur du XXleme
sigcle, les entités du Groupe travaillent 2 misux connaitre 'empreinte eau de leurs activités, 3 localiser
les zones de pollution potentiefle et & metire en ceuvre des plans d'action pour les sites
correspondants. Les réglementations relatives & la qualité de I'zir ou des sols, fixent les exigences qui
simposent aux installations industrielles. Le Groupe contrble régulierement la performance
environnementale de ses installations.

2.2 Palfubion &t gesbion des dechets

Les mesuras de prévention, de réduction ou de réparation de rejets dans Iair, I'eau et le sol affectant
gravement 'environnement organisation de la société

La prévention de I'air

Depuis 2017, le Groupe PARODT a intégré la vérification périodique des cabines de peinture par un
organisme agréé. Ainsi, les cabines de peinture sont contrdlées annuellement selon la réglementation
afin de verifier :

[ Le débit global d'air extrait

| L'état des éléments de linstallation (systémes de captage, dépoussiereurs, épuratewrs,
gaines,}

| La pression statique ou vitesse d'air a chague point

[ La caractéristigue de l'installation

L'année 2020 va étre marguee par la mise en place d'un contrat de maintenance avec enbreprise
compétents qui sera en plus du contrdle annuel réglementaire, en charge du changement régulier des
filtres afin d"éviter toute saturation et pollution de Fair.

La pré o 4 § &

Depuis 2007, l& Groupe PAROT a débute |a mise en place d'un contrat pour I"'enfretien pericdique des
ouvrages d'assainissement, o'est 3 dire les séparateurs hydrocarbures et les aires de lavage.

Le prestataire choisi s'engage a effectuer les interventions suivantes :
Fompage et nettoyage des aires de lavage

Pompage de la phase hydrocarburée en surface du séparateur
Pompege de la phase boususe en fond du séparateur
Veérification du fonctionnement du flotteur

Transfert et traitement des déchets en centre agréa
Fourniture du bordereau de suivi des déchets

Ce partenariat permet de disposer d'un entretien péricdigue b programmeé selon les besoins des sites,
&insl, depuis 2018, 100% des sites disposent &'un contrat d'entretien.
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De part de son activité, le Groupe PAROT est consommateur de prodults liguides dangereux, Ces
produits sont utilisés dans 'ensemble de nos ateliers de réparatbon [hulle moteur, liguide de frein,
liquide de refroidissement _..|

Les produits neufs sont stockés dans des contenants étanches selon les besoins des sites [cuves ou
fits). Afin d'optimiser 'espace et d'éviter la manutention des fillts, des stations de distribution des
produits sont installés dans les concessions.

Les produits liguides dangereux usagés sont stockés dans des contenants adaptés et collectés par notre
prestatalre agrid CHIMIREC, L prestataire s'est engageé a nous mettre a disposition des contenants
homabogués pour le stockage de ces déchets.

Lies hulles usagées sant stockdes etsentiellement dans des cuves de minimum 1000 L aéfiennes ou
enterrdes, Alnsl, un planning de vidange des huiles a été convenu avec notre collecteur CHIMIREC
tenant compte de la capacité des cuves,

Les mesures de prévention, de recyclage et d'élimination des déchats

Bepuls 2017, des contrats cadres ont été mis en place powr [a collecte et le traitement de 'ensemble

de nos déchets.

Plusieurs prestataires ont é1é cholsis :

] Suez Envirgnnement : DIB, bols, carton, papler, pare-brise, pare-chac...

u Chimirec : huile usagée, adrosols, filtres & hulle et carburant usagés, liguide de frein usagé,
liguide de refroidissement usagé, emballages souillés, matériels soulllés, peintures usagées, filits
souillés, diluants usagés, carburants usagss..,

L Sorecfer ; ferraille, batteries usagées

L] RABA SARP : entretien des séparateurs hydrocarbures et aires de lavage

Ces partenariats permettent de mesurer la quantité de déchets produits avec la mise en place de
reporting précis.

Ci-dessous, présentation des résultats de 'année 2019 :
EVOLUTION DE LA PART DES DECHETS VALORISES

A%

4%

1%

2018 2018
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Type de déchels collectas en 2012 {tonne)

F18,00 320,00

152,00

28,00 6,00

SITILTS I

L'abjectif premier du Groupe PARDT est de réduire I3 part de nos déchets non valorisables en
Favorisant be recyclage de la matiéra.

De plus, CHIMIREC a congu des procédés exclusifs permettant la valorisation matiére ou énergétique
des déchats dangereux collectés, Par exemple les huiles usagées sont régénérées par filtration et
déshydratation sous vide et les filtres a huile sont valorisés en 3 composants : hulle; le papler et e
métal,

Cepuis fin 2017, nous avons lancd |@ trl des papiers de bureauws. Epn 2018, puis en 2010 ce trl a
progressivement &té mis en place sur les sites disposant d'une structure administrative importantes
Ainsi, en 2019, 11 tonnes de papiers ont étd collectés sur Fensemble du Groupe Parot, soit 4 tonnes
de plus gu'en 2018,

La prise en compte des nuisances sonores et de toute autre forme de pollution spdoifique & une activité

Les concesdions automobiles et polds-lourds somt essentiellernent implantées dans des zones
industrielles, eloignées des habitations et les nuisances sonores sont concentrées dans les ateliers de
reparation

21 Ltdisation durable des ressources
La consommation d eau et Fapprovisicnnement en eau en fonction des contraintes locales

Les besoins en eau de 'ensemble ded sites regroupent
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™ Les besains domestiques : sanitalres, réfectoire, vestialres
™ Les besains industriels ; alres de lavage

A ce jour, i/ n'existe pas de contrainte locale en matiére o appravisionnement d'eau.

Ci-dessous, les consommations en eau de 'année 2019 ¢

Evolution de la consommation en eau (m3)
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Repardition de la consommation en eau an fonotion des socistes (m3)
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La consemmation de matidres premigres et les mesures prises pour améliorer Fefficacité dans leur
utilisaticn

Utilisation de solvants

Les ateliers du Groupe PAROT sont aujourd'hul consommateurs de solvants pour les activitss

suivantes:
= En atelier mécanique pour le dégralssage des plécas
| En atelier carrosserie lors de I"application de peinture sur bes véhicules

Méanmoins, les quantités de sohlmants utilisés ont une tendance & la beisse avec notamment
I"'acquisition de fontalne de dégraissage biologique il y a quelgues années.

Ces fontaines permettent de substituer be solvant par un dégraissant biodégradable protégeant 3 la
fois les opérateurs et I'emvironnement. L'objectif du groupe étant que tous les sites soient équipss
d'un systéeme de dégraissage biologlgue.

La consommation de 'énergie, les mesures prises pour améliorer I"'efficacité dnergétique et le recours
aux énergies renouvelables

Depuis 2015, le Groupe PAROT & souscrit un contrat de gaz et d’électricite en offre de marché. L'année
2019 a elle até marguée par la rendégociation de ces contrats,

Ainsi, le Groupe PARDT a fait le cholx de renauveler son partenariat avec les fournisseurs suivants ;

u Electricité : EDF jusqu'd fin Octobre 2021

u Gaz : AVIA PICOTY jusqu's fin Mars 2022

Elactricis

L'électricité est actuellement la principale énergie utilisée par les sites du groupe PAROT,
Les besnins en électricité des sites sant les sulvants

L'éclairage

Le chauffage

La climatisation

Les bureaux {ordinateurs, écrans, imprimantes, distribusteurs café, autres..)

L"air camprimeé

Les cabines de peinture

A la fin de I'année 2019, EDF est ke faurmisseur d'électricité de 42 etablissements du Groupe PARGT,
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Ci-dessous les consommations du Groupe PARDT en 2019 ;
Evelution de la consommation en électricité (MWh)

LY

650

4000

2018

Repartition de la consommation en éactricitd en fonchon des aclivités en
2015 [MWh)

A 861

ien

Péle VP Pade Wl

La consommation totale en électricité du Groupe PARODT en 2015 3 connu une hausse de 8% par
rapport & Fannde Z00E. Cotte augmentation est la conséquence de Fintégration de 5 nouveaux sites
dans ce contrat cadre,
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Répartition de la consammation &n slecirizitg en fonction des sociétés on
2019 {MWR)
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Evolution de la consommation électrique sur l"année 20193 (MWh)

Les besoins en gaz natural pour le Groupe PAROT sont dus essentiellemaent & Palimentation des
chauffages aérothermes ou radiants présentes dame les ateliers de réparation médcanigqee et
carrosserie et également su fonctionnement des cabines de peinture dans certains cas,

Depuis 2005, AVIA PICOTY est be fournisseur principal de gaz naturel de 25 des concessions du Groupe

PARDT :
[ B concessions poids-lourds
] 19 concessions automobiles
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Lez consommations de Mannde 2019 sont les suivantes !

Evolution de la consommation en gaz (MWh)
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Répartition dn la conscmmation &n gaz en fonchon des sociéiés en 2095 [MMh)}
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Evolution de la consommation en gaz sur 'année 2019
(MWh)
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La consommation totale en gaz du Groupe FARDOT est relativement stable entre année 2018 et 2019,
Malgrs Fintégration de 5 nouveaus sites dans le contrat, | consommation est restée stable, voire &
dirninuer,

L utilisation des sols

Le principal enjeu du Groupe PARDT est la prévention des risques de pollution des sals, Pour cela, le
groupe met tout en ceuvre pour garantir la présarvation des sals (vair paragraphe II- 2-a-},
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1.4 Changemant climatique

Le Groupe est fortement mobilisé sur le développement des nouveaux moyens de propulsion
électrique. A titre d'exemple, le Groupe PAROT distribue et répare depuls déjb quelques années des
véhicules dlectriques de la margue BRW.

Le développement des véhicules dectriques fait partie intégrante de I'adaptation de entreprise au
changement climatigue.
Le Groupe PAROT enregistre une évolution des ventes de véhicules électrigues :

Evolution des ventes de wéhicules #lectriques GROUPE PARDT

i

2018 1B 7 b e |- 219

Les censtructeurs vont lancer de nombreux véhicules dlectrigues an 2020, Clest ainsi que le Groups
Parot, distributeur des marques FORD, MAZDA ou FIAT va pouvoir proposer des nouveaus modiles
réro-emission.

2.5 Protection da 1 biodiversitd : I8 mesuras prisas pour présarvar ou développer |a biodiversité
Compte tenu de son activité et de 13 lecalisation des concessions, ce critére napparait pas pertinent.
3 B Engagements socidtaux

3.1 Imgact tesritorial

Le Groupe favorise les emplois stables pour lutter contre |a précarité de 'emplol.
Ainsd, plus de 31% de nos collaborateurs sont en contrats & durée indéterminée en 2019,
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[xans toutes les régiens ol le Groupe PAROT est présent, il participe au développement de I'emplal, En
2019, e Groups a recruté 295 nouveaux collaborateurs.

Sur bes 295 recrutements effectuds, 76% se sont faits en COI, 12.5% en alternance et 11% en COD,

- * gdiza recrutamants en cdi
- * des recrutements an albamance
- # dag récrubarmants an COD

COMPARAISON PART CDD/CDI SUR
4 ANS

s B8

2016 2018 2019
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3.2 Reaticns andretenues aved les persannes intéressdas par ackivice de by socidta

FAR T EMARIAT GHOLFE PARGT
EMTITE COMCESSHIN PARTEMARIAT FYFE
Tulle . Tulla Fastball Corries Spartil
S Beive CAB (Brive) Sponil
Fripueum Uimlage Days Cunliunrs|
PAROT Automotive IDF Loz Ll Résean o affalre BRI Phdn i
Lirnoges USAL {Rugly] Limages Syl
PAROT Prambim Sad |
i Brive Caf (Club de rugly ) Brive Sporiif
Lirmages LHEF {Club Hand) Lina ages Spartif
Bordeaus . MEDEF Résmaw
PARCT Premsiym Birélmaun La Bordelalse Sporth/associanil
Porslemita Bordaaue Gadf d-.lﬂ.lm-'u-l.'um :ipnn:l'l'l.'.u-m-;-u;i;“ir
Bordwiims Ruban Rase Sportif) associanif
Brdmaun Les Girpadins de Bordesss Sporid
PEROT Truchs Hriva TAR Erive [Chub Athlétiquim Bréuivte] Sports
Bl s e 1]
Touscurse Calormbers Rughy (Péls Toubowss) Sportil
PAROT W Bagonma Asdrom Bayonnadi (AR Rughy] {Féle Bayanne) Sporti
Bordeaun upa Spor
1.3 souis-traitance et Fovrnissedrs

Dans le cadre des lancements d'appel d'offre, le groupe intégre systématiguement un crickre Hé &
Fattachement des valeurs RSE.

Les contrats liant l2 groupe & ses cocontractants ne disposent pas de clauses particuligres relatives aux
pratiques éthiques, environnementales ¢t sociales au-dela des exigences réglementaires applicables,

1.4 Loyautse des pratiguees

La soclété a mis en place des procédures encadrant 1a signature des contrats avec des ters. Das clauses
d'antl-corruption peuvent dtre insérées sous la responsahilité de la responsable juridique quand des
rlsques élevés sont Identifids,
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A compter de 2018, le groupe communiguera systématiguament sur $a politique éthique par
lintermédiaire dfune kettre d"engagement. L'entreprise rentre dans le champ d'application de la Loi

Eapin I,
1.5 Actions engagées en faweur das droits de Fhormme

La société n'a pas identifié d'enjeu majeur, la concernant, sur ce sujet.

Alexandre PAROT .4
Président du CnnstiIJdZﬁﬂministmtlnn

=
"
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